Neue Ideen, neue Angebote — Der Club setzt jetzt voll auf die
Digitalfotografie
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Rheda-Wiedenbriick, 02.07.2004. Sommerzeit ist Fotozeit. Tausende von Urlaubern ziehen
wiahrend der warmen Monate mit ihren Kameras an den Strand oder schieften Bilder von
touristischen Zielen. Passend zur Saison startet der Club jetzt eine ,digitale Foto-Offensive™
Mobile Photo Service* heifit das neue Angebot, bei dem sowohl Mitglieder als auch Nicht-
Mitglieder ihre mit dem Handy aufgenommenen Bilder direkt zum Entwickeln schicken
kénnen. Der neue Service ist ein weiterer Schritt im Umbau des Fotogeschéfts des Clubs von
analog zu digital.

Das Fotogeschéft hat beim Club Tradition.
Bereits 1977 wurde der erste Fotoservice
eingerichtet. ,Fotografie spielt fur den Club
seit tiber einem Vierteljahrhundert eine
wichtige Rolle*, erlautert Rocco Thiede,
Pressesprecher der Direct Group. ,Wichtig
ist dabei, dass unser Fotoservice nicht nur
Club-Mitgliedern offen steht. Auch Nicht-
Mitglieder kénnen ihre Filme in den Club-
Filialen zum Entwickeln abgeben oder ihre
Fotos im Internet online bestellen.”

Partner des Clubs fiir die

| Labordienstleistungen ist seit 1977 die Cewe
Color Group. Gemeinsam mit Cewe Color

_ : o . # hat der Club seinen Fotoservice seit 2000
Jiirgen Spexard und Rocco Thiede “modernisiert und vor allem digital
ausgerichtet. Im August 2003 wurden samtliche Angebote vom Fotoservice uber
Fotogeschenke bis hin zum Fotoalbum unter der neuen Marke ,Das Photo”
zusammengefiihrt. ,Mit ,Das Photo? ist der Club der gréRte Fotofilialist Deutschlands”,
bilanziert Jurgen Spexard, der seit Mérz 2000 fir das Fotogeschéft des Clubs verantwortlich
zeichnet. In den zuriickliegenden Jahren habe sich das Fotogeschaft zur drittwichtigsten
Produktgruppe nach Buichern und Musik entwickelt. Rund 13 Prozent des Umsatzes im Nicht-
Buch-Bereich werden heute mit dem Fotogeschaft gemacht. Anders gesagt: Jeden achten
Umsatzeuro im Nicht-Buch-Bereich macht der Club mit seiner Fotosparte.

Bewusst jung und trendy kommt der neue Markenauftritt von ,Das Photo" daher. Mit dem
neuen blau-weiRen Logo und dem Slogan ,Geh mal bildern* will man eine junge Zielgruppe
erreichen. ,Zusétzlich soll ,Das Photo" aber auch fir Qualitat, Service und Kompetenz
stehen®, betont Spexard.

Neben dem Fotoservice umfasst das Sortiment von
,Das Photo" Alben, Rahmen, Kameras, Fotoboxen,
Filme und Speicherkarten. Der Fotoservice und alle
Fotoprodukte wirden auch von Nicht-Mitgliedern gut
angenommen, weill Jirgen Spexard zu berichten. ,Das
Fotogeschaft ist fiir den Club ein wichtiger
Frequenzbringer*, so Spexard. ,Mit dem Fotoservice
bekommen wir auch Nicht-Kunden in unsere Filialen, die
wir dann wiederum als Mitglieder werben kdnnen.” Mit
_Das Photo* will der Club zudem eine Liicke fullen.
,Immer mehr Fotofachgeschéafte mussen heute
Insolvenz anmelden. Der Trend geht zu Discountern
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und Drogeriemarkten, deren Fotoservices extrem billig

sind. Discounter und Drogeriemérkte bieten jedoch

keine Beratung. Dadurch sind viele Kunden

verunsichert", erklart Spexard. Der Club setze Jiirgen Spexard
deswegen verstarkt auf die Beratungskompetenz seiner

Mitarbeiter. Bereits seit drei Jahren werden die

Filialmitarbeiter von Foto-Fachleuten regelméafig

trainiert. Seit Mai 2004 wird weiterhin ein so genanntes

,Digitaldiplom* angeboten, dass die Mitarbeiter via E-Learning erwerben kénnen.
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_Die Zukunft von ,Das Photo" liegt ganz klar in der Digitalfotografie”, beschreibt Jurgen
Spexard die neue strategische Ausrichtung des Fotogeschéfts. Bereits heute besitze etwa ein
Drittel aller Kunden von ,Das Photo* eine Digitalkamera. ,Aktuell geht der Analogmarkt um
swischen 15 und 20 Prozent zuriick, fiir den Digitalmarkt rechnen wir dagegen mit einem
Wachstum von rund 300 Prozent*, begriindet Spexard. Konkret bedeutet dieses zum
Beispiel, dass nach einer Prognose des Marktforschungsunternehmens GfK in diesem Jahr
in Deutschland sieben Millionen Digitalkameras verkauft werden. Das entsprache einem
Anstieg des Absatzes um rund 2 Millionen Sttick. Derselben Studie zu Folge wir der Absatz
an Analogkameras in 2004 von 2 Millionen Stlick im Vorjahr auf 1,5 Millionen sinken.
Voraussichtlich 2007 wird der Digitalmarkt erstmals gréRer als der Analogmarkt sein”,
prognostiziert Spexard.

B FUr die digitale Ara ist ,Das Photo”

| entsprechend gut gerustet. Langst haben
sich in allen Club-Filialen Deutschlands die
so genannten ,Digi Maker" etabliert. An
diesen Digitalstationen kénnen Kunden ihre
Speicherkarten eigenhandig auslesen und
die Bilder bestellen. Seit 2003 ist auch die
Homepage www.dasphoto.de online. Hier
kdnnen Kunden ihre Bilder nicht nur
hochladen und bestellen, sondern sich zum
Beispiel auch ein personliches Fotobuch
zusammenstellen, Fotogeschenke
aussuchen oder sich iber Digitalfotografie
informieren. Ganz neu im Bereich der
Digitalfotografie ist der ,Mobile Photo
Service". Bei diesem nach Angaben des
. : Clubs weltweit einmaligen Service kdnnen
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Bilder direkt bei ,Das Photo* bestellen. Hierzu muss auf der Homepage eine Software
herunter geladen werden, mit der der Auftrag dann direkt auf dem Handy zusammengestellt
und anschlieBend verschickt werden kann. ,Das klingt alles nach Zukunftsmusik, aber fir den
Club ist dieser Service eine lohnende Investition *, ist sich Spexard sicher. Bereits in 2005
wiirden 50 Prozent der Handys mit digitalen Kameras ausgestattet sein, Tendenz steigend.

_Um ,Das Photo? im AuBenmarkt stérker zu positionieren haben wir zudem strategische
Partnerschaften abgeschlossen®, erklart Spexard. Zu den Partnern zahlen Medion, der
Hagebaumarkt und Bild.T-Online.de. Jungst wurde auch ein Digital Pocket Guide mit alien
wichtigen Informationen zur Digitalfotografie gemeinsam mit wissen.de herausgebracht.

,Die Digitalfotografie verleiht einer lange stagnierenden Branche Innovation®, blickt Jurgen
Spexard optimistisch in die Zukunft von ,Das Photo". Gleichzeitig aber weil} er, dass der
Digitalmarkt nicht einfach ist: Friher kam ein Film zum Entwickeln automatisch ins Labor,
anders kam man ja nicht an seine Bilder. Das ist bei Digital anders. Wir miissen die Leute
davon Uberzeugen, dass Sie das Bild, das Sie sich auf den heimischen PC laden oder auf
CD brennen, auch bei uns entwickeln lassen. Ein digitales Foto muss im wahrsten Sinne des
Wortes verkauft werden." (jmw)



