Bertelsmann in Rheda

Mehr Mitglieder: ,,Club“ soll groBer werden

Rheda-Wiedenbriick/Bielefeld
(hn). Der Countdown in der
,Club Bertelsmann“-Zentrale in

Rheda hat im
vergangenen

Jahr genau bei

der Zahl 301 be-

gonnen, Samtli-

che deutsche Fi-

lialen der Buch-

club-Kette sol-

len nach Vorstel-

lung von Ge-

schéftsleiter

Dirk HeBl (Bild), zustdndig fiir
‘den Vertrieb der Directgroup
Bertelsmann fir Zentral- und
Osteuropa mit Sitz in Rheda, in
den nidchs{en Jahren umgebaut
und modernisiert werden.

Mit der Eroffnung der neuge-
stalteten Bielefelder Filiale am
Jahnplatz hat der Konzern bei
diesem Groflprojekt mittlerweile
schon bis auf die Zahl 260
heruntergeziahlt.

Ein exaktes Zeitlimit haben
* sich die Rhedaer Buchclub-Ma-
nager flir die Aufgabe, die den
Umbau von 214 eigenen Clubcen-
tern sowie 87 Partner-Filialen
umfasst, nicht gesetzt. ,,Ich lege
lieber konkrete Zahlen vor*, will
Hell mit Ergebnissen aufwarten.
Der studierte Bauingenieur und

Betriebswirtschafter ist bei den
Modernisierungsmafinahmen
hautnah dabei, kann so bei Statik
und Statistik glelchermaﬁen mit-
reden.

Wann der eher bescheidene
Rhedaer Club, der im Haupthaus
eher ein Schattendasein fristet,
an die Reihe kommt steht noch
mcht fest en Wachst
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'hiede Das Geschaft soll 1n
abse)hbarer Zukunft deutlich er-
weitert und sich wie alle anderen

in einem kundenfreundlichen
Ambiente neu prisentieren.
- Dabei gingen die Bertelsmin-
ner streng nach wirtschaftlichen
Kriterien vor. ,,Es machte keinen
Sinn, aus Imagegriinden zuerst
die Konzernstandorte Rheda
oder Giitersloh umzubauen®,
schaut Hell zurtick. Die Filialen
sollen allesamt in publikums-
trachtige L.adenlokale umziehen,
wobei besonders darauf geachtet
werde, dass Verkaufsfliche, Mie-
te und Mitgliedszahlen der jewei-
ligen Clubs im angemessenen
Verhéltnis stiinden.

Das Bielefelder Projekt mit
nunmehr 200 Quadratmetern

Verkaufsfliache soll dazu beiira-
gen, den aktuellen Kunden-
stamm von derzeit 13 000 Kun-
den in den nachsten Jahren um
weitere 2000 zu erhdhen. Pilot-
charakter hat die Filiale, die zu

~den ,,top 15“ in der hausinternen

Club-Liga zdhlt, durch das zu-

unftsweisende Interieur, das
emnichst Standard fiir alle

._Z_ eigstellen sein wird.

azu gehort ein ausgekliigel-
tes, farbenwechselndes Lichtsys-
tem, das unauffillig fiir eine
angenehme Atmosphére sorgt.
An einem multifunktionalen Ter-
minal konnen die Kunden CDs
Probe horen, Ausschnitte aus
Video- und DVD-Verdffentli-
chungen abrufen oder sich einen
Uberblick iiber neue PC-Spiele
verschaffen. Zudem konnen
Club-Mitglieder kostenlos den
Internetzugang nutzen.

Die Zukunft hat auch schon
vor dem Laden begonnen. An
einem interaktiven Plasmabild-
schirm im Schaufenster kénnen
sich die Kunden auch aullerhalb
der Geschaftszeiten per Handy
einwdhlen, an Gewinnspielen
teilnehmen oder kiinftig auch
Bestellungen aufgeben.



