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DUSSELDORF. Nach dem Ende der
[E-Business-Euphorie bei der Bertels-
mann AG kommt das grofle Aufrau-
men. Die komplette IT-Infrastruk-
tur wird umgekrempelt, Ziel ist eine
Zentralisierung und gleichzeitig
eine enorme Kostensenkung. Zwi-
schen 60 und 90 Mill. Euro sollen
pro Jahr eingespart werden. Davon
wird auch das E-Business:profitie-
ren. Hier werden ,signifikante Ein-
sparungen bei den Betriebskosten
erwartet, so ein Sprecher.

Der grofée Wurf bei der IT-Neuor-
ganisation war in dem Medienkon-
zern aus Gutersloh aber letztlich in-
tern nicht durchsetzbar: Statt wie ge-
plant die komplette IT-Infrastruk-

Signifikante Kostensenkung auch im E-Commerce-Bereich erwartet

Bertelsmann schligt eine Bresche in das interne IT-Dickicht

tur an einen Dienstleister auszula-
gern, wird ,nur“ die zersplitterte
IT-Landschaft innerhalb des Kon-
zerns gebundelt. Sogenannte ,,Sha-
red Service Center” sollen in Zu-
kunft Informationstechnologie fiir
alle Konzerntochter liefern. Das in-
tern ,Ignition® genannte Projekt
wird die I'T- Infrastruktur der Unter-
nehmensberemhe Gruner + Jahr,

irect Group; Corporate Cen-

- ter, Arvato Random House und

BMG zusammenfiithren, auch der
Service fir die ,mehreren 10 000“
Desktop-Compuer soll zentralisiert
werden. Doch selbst das ist fast
schon revolutiondr in einem Unter-
nehmen, in dem seit dem spektaku-
laren Abgang von Vorstandschef
Thomas Middelhoff das Wort ,,de-

zentral® eine enorme Renalssance er-

lebt hat.

" Diese Dezentralitit hatte uber
die Jahrzehnte hinweg eine uniiber-
schaubare IT-Struktur geschaffen.
Gut 50 bis 60 Netzwerkdienste etwa

—s0 genau weifd man das nicht —ar-

beiten derzeit fiir den Konzemn. Das
konnen auch 2 oder 3 sein, meint
Ragnar Nilsson, CIO in der Konzem-
zentrale Giitersloh. Aus vier grofien
und 30 kleinen Rechenzentren kon-
nen ein oder zwel werden. Dass es
letztlich zu Personalreduktionen
kommen werde, sie klar, so Nilsson,
konkrete Schiatzungen gebe es aber
noch nicht.

- Zunichst werden die Unterneh-
mensbereiche in den USA zusam-
mengefasst werden, so Nilsson. Igni-

tion konnte auch ein wichtiger Bau-
stein in der Neuausrichtung der
weltweiten Buchclubs werden, die

erst vor kurzem eine komplett neue

IT-Struktur bekommen haben. Das
Ziel ist hier, die IT-Kosten auf ,,un-
ter 4 % des Umsatzes“ zu bringen,
heikt es. Je nach Land liegen diese

heute schatzungsweise noch zwi-

schen 5 und 9 %.



