~ Telefonauskunit nennt
kiinftig auch Anschriften

Von ROCCO THIEDE
Hamb

Die Telekom wird im Aprni
1996 im Grofiraum Hamburg
ihren Service bei der Telefon-
auskunft erweitern.

Das kiindigte Telekom-Spre-
cher Stephan Althoff gegentiber
WELT am SONNTAG an. Wich-
tigste Neuerung: Neben der Te-
lefonnummer kann der Kunde
bundesweit auch Anschrift und
Postleitzahl eines gesuchten
Teilnehmers erfahren. Dariiber-
hinaus sind folgende Service-
Leistungen geplant.
® Weitervermittlung zur ge-
suchten Rufnummer: ie
Deutsche Telekom verbindet
direkt mit dem gewiinschten
Gespréachspartner.
® Lokale und bundesweite
Branchenauskiinfte: Sie wer-
den kiinftig sowohl fiir lokale
als auch fir {(berregionale
Wirtschaftsraume erteilt. Alt-
hoff: ,Dabei handelt es sich
um ein bundesweites Gelbe-
Seiten-Verzeichnis, mit dem
blitzschnell Angebote einge-
holt werden kénnen.“ Bei ei-
nem Umzug kénne sich der
Kunde zum Beispiel Angebote
von mehreren Mébelspeditio-
nen unterbreiten lassen. Diese
Informationen werden auf
Wunsch auch per Fax oder
schriftlich iibermittelt.
® Call Center fiir Firmen: Da-

bei handelt es sich um einen

speziellen Service fiir Unter-
" nehmen. Ein Operator nimmt
die Anrufe von Kunden unter
der Firmennummer entgegen.
Er gibt Bestellungen, Fragen
oder Informationen im Namen
der Firma weiter. Bei einem
Feldversuch in Miinchen nahm
der Operator tédglich bis zu
5000 Anfragen entgegen. ,,Da-
mit wurden unsere Erwartun-
gen weit libertroffen“, berich-
tet Karl Paulus, Leiter der
Komfort-Auskunft in Min-
chen.

,Hamburg wird bundesweit
zu den ersten Stidten gehdoren,
in denen diese neuen Dienst-
leistungen zur Verfiigung ste-
hen*“, versichert Althoff. Der-

zeit lauft ein entsprechender
Feldversuch nehen
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Dort kann der Service unter
der Rufnumnmer 0 11 89 ge-
nutzt werden.

Dieser zusitzliche Komfort
ist natiirlich nicht kostenlos.
Generell wird eine Pauschale
von 1,56 Mark pro Auskunft
berechnet. Allerdings gilt: je
umfangreicher die Auskunit,
desto héher die Kosten.

Von all diesen Zusatzlei-
stungen halten wir gar nichts”,
sagt Wilhelm Hiibner, Vorsit-
zender des Verbandes der
Postbenutzer (VdP), gegeniiber
WELT am SONNTAG. ,Das
ist eine sehr teure Geschichte,
die nur ein Leistungsangebot
wiederherstellt, welches wir
jahrzehntelang in Deutschland
Latten“, betont Hiibner. Der
VdP-Vorsitzende geht davon
aus, daB3 Viel-Telefonierer eher
auf CD-ROM erhéltliche Aus-
kunftsdateien nutzen.

Auch die normale Auskunft
wird teurer. Sie kostet ab 1.
Januar 60 Pfennig (bisher 23
Pfenniﬁ). Dadurch wilrden vor
allem die sozial Schwécheren
benachteiligt, sa Hiibner:
Vor allem Blinde und alte
Leute, die schlecht sehen koén-
nen und auf die Auskunft an-

ewiesen sind, wird es beson-

ers hart treffen, weil sie keine.

Freieinheiten mehr haben.”




